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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Tytut projektu: ,Zwiekszenie potencjalu naukowo badawczego Centrum Wsparcia Badan

Klinicznych w 4 Wojskowym Szpitalu Klinicznym z Poliklinikg SP ZOZ we Wroctawiu”
Umowa o objecie przedsiewziecia wsparciem nr KPOD.07.07-IW.07-0316/24

Przedmiotem zaméwienia jest kompleksowa ustuga utworzenia strategii marketingowej na

potrzeby rozwoju CWBK, w sktad ktérej wchodzg nastepujace komponenty:
A. Analiza obecnej sytuaciji

Kompleksowa analiza potencjatu naukowego, badawczego i ustugowego 4 Wojskowego
Szpitala Klinicznego z Poliklinika SPZOZ we Wroctawiu w kontekscie realizacji badan

klinicznych, zaréwno komercyjnych jak i niekomercyjnych.

B. Opracowanie strategii marketingowej

Kompleksowe opracowanie strategii marketingowej zwiekszajgce widocznos¢ Centrum
Badan Klinicznych w 4 Wojskowym Szpitalu Klinicznym z Poliklinikg SPZOZ we Wroctawiu na
rynku badan klinicznych. Strategia obejmuije:

a) Przygotowanie projektu graficznego (layoutu) strony internetowej Centrum Wsparcia
Badan Klinicznych w 4 Wojskowym Szpitalu Klinicznym we Wroctawiu (zwanej dalej CWBK)
i uruchomienie danej strony w 2 wersjach jezykowych (jezyk polski, jezyk angielski) pod
adresem wskazanym przez Zamawiajgcego wraz z ustugg przeniesienia danej strony
internetowej na serwer Zamawiajgcego lub serwer wskazany przez Wykonawce oraz ustugami
utrzymania, serwisowania i administrowania strony przez okres 36 miesiecy liczgc od dnia
podpisania umowy. Celem strony internetowej ma byé budowanie wiarygodnosci osrodka,
utatwienie rekrutacji do badan klinicznych oraz stworzenie klarownej przestrzeni do
nawigzywania wspoipracy naukowej ikomercyjnej. Strona powinna peti¢ funkcje
nowoczesnej, przejrzystej platformy informacyjnej, skierowanej jednoczesnie do pacjentow,
lekarzy, badaczy oraz sponsorow i firm CRO.

Zamawiajacy ma mie¢ mozliwos¢ zarzadzania trescig strony, jej catg zawartoscig oraz
wygladem przez system CMS tj. biezgce aktualizowanie, dodawanie aktualnosci, podmiane
zatgcznikow w postaci plikow oraz materiatdbw graficznych i multimedialnych. Strona
internetowa ma sktadac sie ze strony gtéwnej i ok. 10 podstron

Wykonawca przedstawi wstepne propozycje co najmniej dwoch réznych projektow

graficznych strony internetowej, z czego Zamawiajgcy wybierze jeden projekt do dalszego
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opracowania. Propozycje layoutu strony powinny zawiera¢ co najmniej widok strony gtéwnej
i dwoch podstron. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé zgtoszenia uwag, dokonywania
zmian w zaproponowanych wersjach projektu. Wykonawca dostosuje odpowiednio propozycje
do uwag i zalecen Zamawiajgcego. Projekt graficzny strony powinien zawieraé logotypy
przedstawione Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Strona musi by¢ zgodna ze standardem WCAG 2.2 na poziomie co najmniej AA dla
systemoéw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych.

Ustuga obejmuje zintegrowanie strony na systemie zarzgdzania trescig CMS (Content
Management System), ktéry jest intuicyjny i tatwy w obstudze dla oséb nietechnicznych,
znajgcych ogolng obstuge komputera i edytora tresci. Strona umozliwi dodawanie plikéw
multimedialnych do ilosci ograniczonej pojemnoscig i parametrami serwera, na ktérym
funkcjonuje dana strona, mozliwos¢ zatgczania i odtwarzania najczesciej uzywanych plikow
audio/video w tym m.in. (*.flv, *.swf, *.avi, *.wmv, *.mpg, *mpeg *.wma, *.wav, *.mp3, *.mp4),
automatycznego zmniejszania przestanych zdje¢ do okreslonego rozmiaru wraz z mozliwoscig
tworzenia miniatury, dodanie jako plik do pobrania w formatach: zip, rar, doc, docx, xlIs, xIsx,
ppt, pdf, rtf, txt, odt, ods., umieszczania elementéw zewnetrznych poprzez kod HTML (m.in.
filméw Youtube, map Google maps, streaming plikéw mulitmedialnych), dodawanie/edycja
tresci bedzie umozliwia¢ dodanie materiatéw skopiowanych z réznych aplikacji typu: Word,
Excel, Open Office. Strona musi mie¢ mozliwosé wyswietlania komunikatéw na stronie gtéwne;j

dotyczacych przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO i informacji o plikach cookies.

Strona internetowa musi w catosci wykorzystywac¢ wytgcznie technologie umozliwiajgce
jej dalsze wykorzystanie i rozwdj bez koniecznosci zakupu jakiejkolwiek licencji bgdz
oprogramowania, tj. strona internetowa musi by¢ stworzona i rozwijana przy wykorzystaniu
oprogramowania opartego o licencje typu ,open source” (w zakresie CMS, systemu
bazodanowego oraz innego oprogramowania, jezeli jest to niezbedne do realizacji Przedmiotu
zamowienia zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego).

Wykonawca zapewni niezbedne zasoby w postaci infrastruktury teleinformatycznej,
sprzetu, oprogramowania, ewentualnych licencji oraz pracownikéw dla uzyskania poprawnej,
wydajnej i nieprzerwanej pracy strony internetowej. Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ na
wykonang strone gwarancji, przez 36 miesiecy liczone
od momentu odbioru przedmiotu zamowienia. Zgtaszane nieprawidtowosci, usterki lub btedy
w funkcjonowaniu systemu bedg usuwane w czasie nie diuzszym niz 3 dni robocze od
momentu zgtoszenia telefonicznego lub e-mailowego. Na czas naprawy zaproponowane

zostanie rozwigzanie zastepcze. Ponadto Wykonawca $wiadczy¢ bedzie opieke
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posprzedazowg (opieka serwisowa i nadzor techniczny) przez okres 36 miesiecy od momentu
protokolarnego odbioru przedmiotu zaméwienia. Zamdwienie zostanie zrealizowane
w terminie do 31.03.2026 r. Na kazdym etapie realizacji zamowienia Wykonawca bedzie
wspotpracowat z Zamawiajgcym. Obie strony zobowigzujg sie do wyznaczenia pracownikow
do biezgcej wspdtpracy. W zakres przygotowania strony internetowej wchodzi stworzenie
kolorystycznej identyfikacji wizualnej CWBK spdjnej z istniejgcym logo CWBK i 4 Wojskowego
Szpitala Klinicznego z Poliklinikg SPZOZ we Wroctawiu, wykonanie biznesowej sesiji
zdjeciowej pracownikow CWBK, ktdra bedzie wykorzystana na stronie internetowej. Sesja
obejmuje udziat max. 30 oséb. Dla kazdej osoby zostang przygotowane 3 zdjecia wybrane
przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zastrzega sobie przeniesienia praw autorskich, praw majgtkowych do strony
(grafika, uktad itp.) oraz udzielenie licencji dla systemu/oprogramowania CMS,
nieograniczonej czasowo i terytorialnie.

b) Przygotowanie 4 listéw intencyjnych, w dwoch wersjach jezykowych, polska
i angielska, adresowanych do Sponsoréw, firm CRO, instytucji naukowych i jednostek
z ktérymi mozliwa jest wspotpraca lub $wiadczenie ustug. Przygotowanie w/w materiatdbw musi
sie odby¢ z uwzglednieniem standardow komunikacji w ochronie zdrowia i zgodnoscig
z przepisami (np. etyka badan klinicznych, ochrona danych osobowych etc). Projekt listow
intencyjnych podlega uzgodnieniu i akceptacji przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w termie 3
dni roboczych od dnia otrzymania propozycji listu przedstawi uwagi lub dokona akceptacji

projektu. Wykonawca dostarczy przygotowane materiaty na adres mailowy cwbk@4wsk.pl.

Materiat zostanie dostarczony nie pézniej niz 31.03.2026 r. W ramach ustugi zostang
przeniesione autorskie prawa majgtkowe do projektow i wizualizacji graficznych listow

intencyjnych.
C. Przygotowanie Materiatéw i prezentacji koncowej
Przygotowanie prezentacji koncowej przedstawiajgcej strategie marketingowg CWBK,

wdrozone zmiany i rozwigzania. Kompleksowe zaprojektowanie i przygotowanie materiatow

marketingowych na potrzeby funkcjonowania CWBK. Na materiaty marketingowe skfadajg sie:

Lp. Nazwa przedmiotu Parametry Liczba

1.| Papier firmowy Plik Word 1

2.| Edytowalna  formatka | Musi zawiera¢ logotypy wskazane przez | 1

stopki mailowej Zamawiajgcego
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3.| Zestaw naczyn (filizanki, | Zestaw: 6 kubkéw, 6 filizanek, dzbanek na | 1
szklanki, dzbanek) z | herbate, cukiernica.

logotypami

4.| Teczka na dokumenty Teczka z ekoskéry z napisem ,Teczka do | 12
podpisu” opatrzone logotypami wskazanymi przez

Zamawiajgcego

Projekt materiatdbw marketingowych podlega  uzgodnieniu i akceptacji przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy w termie 3 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji wizualizacji
dokona wyboru, przedstawi uwagi lub dokona akceptacji projektu. Wykonawca dostarczy

przygotowane materiaty na adres mailowy cwbk@4wsk.pl (materiaty w formie elektronicznej)

oraz na adres Centrum Wsparcia Badan Klinicznych 4 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg
SPZ0OZ we Wroctawiu ul Rudolfa Weigla 5, budynek 3A; 50-981 Wroctaw (pozostate
materiaty).

Materiaty zostang dostarczone nie pézniej niz 31.03.2026 r. W ramach ustugi zostang
przeniesione autorskie prawa majgtkowe do projektow i wizualizacji graficznych materiatow
promocyjnych.

4. Wsparcie w etapie wdrozeniowym - doradztwo operacyjne

Kompleksowy mentoring dla specjalisty ds. marketingu (1:1) zatrudnionego w Centrum
Wsparcia Badan Klinicznych. Cykl 3 spotkan z zakresu komunikacji marketingowe;j,
komunikacji w zespole, tworzenia tresci atrakcyjnych wizualnie i merytorycznie, tresci na social
media CWBK, przekazanie dobrych praktyk w zakresie marketingu badan Kklinicznych.

Spotkania realizowane online.

Termin realizacji: 31.03.2026 r.

Podstawowg formg komunikacji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca jest komunikacja
elektroniczna. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwoS¢ rezygnacji z poszczegodlnych
elementéw zamoéwienia wskazanych w OPZ, przy czym rezygnacja ta bedzie skutkowata
proporcjonalnym obnizeniem wynagrodzenia, zgodnie z wyceng czgstkowg przedstawiong

w ofercie.
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